GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE SAN LUIS
MINISTERIO DE HACIENDA
Direccion Provincial de Ingresos Publicos

RESOLUCION GENERAL N"@ L -DPIP-2021.

SANLUIS, 6 AG( 2021

VISTO:

El Cédigo Tributario de la Provincia de San Luis -Ley
de N° VI 0490-2005 y sus modificatorias; y el Decreto 27-MHP-2015, el Decreto
461-MHP-2015, el Decreto 118-MHP-2016, la Resolucion 011-DPIP-2013- Art 1-
3, la Resoluciéon 025-DPIP-2014, la Resolucion 027-DPIP-2015 y la Resolucién
021-DPIP-2016, y;

CONSIDERANDO:

Que, las funciones y facultades de la D.P.I.P.
establecidas en el Articulo 15° del Cédigo Tributario de la Provincia de San Luis,
son ejercidas por el Director Provincial, quien se encuentra facultado, en virtud
de lo previsto en el Articulo 19° del citado cuerpo normativo, a delegar las
mismas en funcionarios, empleados o entidades prestadoras de servicios
profesionales conexos con la administracion tributaria, mediante resolucion.

Que, en el marco de las normas de calidad y el
sistema de gestién de calidad implementado en esta Direccion y en virtud de
haberse producido cambios en los cargos, funciones, niveles y dependencias del
actual Organigrama, es necesario modificar las Resoluciones Generales de la
DPIP referidas;

Que, el Organigrama de la D.P.I.P debe responder a
la estructura organizativa real de la Direccion en cuanto a la distribucion de
jerarquias, cargos, funciones y responsabilidades, a los fines de esquematizar la
organizacion estructural en correlacion con las condiciones y la ejecucion de
) todos los procedimientos;

Por ello y en uso de sus atribuciones:
LA DIRECTORA PROVINCIAL DE INGRESOS PUBLICOS

RESUELVE
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Art. 1° - Aprobar a partir de la vigencia de la presente, el Organigrama de
Funciones de la Direccién Provincial de Ingresos Publicos que como
Anexo | forma parte.

Art. 2°- Designar Tres Areas; Area Administrativa Contable, Area Tributaria y
Area Tecnolégica Tributaria

Art. 3° - Asignar a las Areas determinadas, las Unidades establecidas con sus
competencias a saber:
a. Unidad Servicios al Ciudadano, dependiente del Area Administrativa
Contable
- Simplificacién y personalizacién de los tramites realizados por el
contribuyente en Atencion al Publico tanto en sede San Luis
como en las Receptorias del Interior de la Provincia.-
- Atencidén personalizada al contribuyente, tanto en mostrador
como por otras vias, como telefénica, mails, etc.-
- Comunicacién institucional con el contribuyente y con el
ciudadano.
- Desarrollo, implementaciéon, mantenimiento y mejora del Sistema
de Gestion de Calidad.-
- Certificacién de Normas de Calidad
b. Unidad Gestién de Riesgo, dependiente del Area Tributaria.
- Control del cumplimiento de las obligaciones fiscales.
- Control de Mora y falta de Presentacion. Multas
- Seguimiento de Planes de Pago.
- Seleccion de casos de fiscalizacion.
- Anadlisis e interrelacion de informacién con otros organismos.
- Deteccion de contribuyentes informales.
- Seguimiento de los Ejecutores Fiscales Externos.
- Desarrollo, implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema
de Gestion de Calidad.-
- Certificacién de Normas de Calidad
c. Unidad Inteligencia Fiscal, dependiente del Area Tributaria.
- Seguimiento y Control de los distintos regimenes vigentes.

TORA
Dir. Prov. rjgresos Pubhicos
n Luis
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- Seguimiento y Control en el cumplimiento formal y sustancial de
los Impuestos Predeterminados y Declarativos.

- Seguimiento, Control y Optimizacibn de los niveles de
cumplimiento de los contribuyentes.

- Seleccion de casos de Fiscalizacion.

- Desarrollo, implementaciéon, mantenimiento y mejora del Sistema
de Gestion de Calidad.-

- Certificacion de Normas de Calidad

Art.  4° - Modificar solo la dependencia de la Oficina de Calidad, pasando a

depender de Sub Direccidn.

Art. 5° -Asignar al Area Tecnoldgica Tributaria, encabezada por una Oficina de
Coordinacién General, las competencias, en sus diversas Sub Areas, a
saber:

Coordinacion General

e Gestionar el equipo de personal que incluye programadores, analistas y
diversos especialistas en Tl

o Establecer la estrategia tecnologica del organismo

e Elaborar el anteproyecto de presupuesto, el programa anual de trabajo y
el programa de trabajo de tecnologias de informacién

e Disedar, elaborar e implementar un plan de contingencia y recuperacion
que permita la continuidad de las operaciones de la infraestructura
informatica

e Establecer los procedimientos para garantizar la coordinacién y la

confiabilidad del las areas a cargo

Dirigir programas de desarrollo profesional y entrenamiento del personal

Evaluar nuevos desarrollos técnicos desde la perspectiva de los planes de

la organizacioén y sus objetivos

Reportar a las autoridades sobre el progreso en los proyectos de

desarrollo y de ‘TI, la utilizacion de recursos y el desempenio del personal

Mantenerse al dia con las nuevas tecnologias
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Mesa de Ayuda

e Brindar soporte de primer nivel a usuarios internos y externos

e Registrar todos ios incidentes en la herramienta dispuesta para tal fin

o Verificar y asegurar los tiempos de respuesta de los incidentes

e Remitir los requerimientos al segundo nivel de soporte segun corresponda
e Mantener informado a los usuarios del estado de sus requerimientos

e Generar las est?disticas de los incidentes generados

e Proporcionar formacién, apoyo y asesoramiento a los usuarios internos y
externos ‘

Administracion de B#ses de Datos

e Administrar la estructura de la Base de Datos

e Administrar la actividad de los datos

¢ Implementar y administrar procedimientos de seguridad y respaldo.
e Establecer el Diccionario de Datos

e Asegurar la conFiabilidad de la Base de Datos

o Establecer medL(‘ias de contingencias.

o Verificar mensualmente los bugs/incidencias generadas en su sector
¢ Administrar el Almacenamiento de las bases de las bases de datos

e Realizar actualifacién de objetos en bases productivas

Desarrollo ‘

e Planificar y supervisar desarrollos de aplicaciones y personalizar
productos estandares a las necesidades del organismo

e Supervisar la tcﬂma de los requerimientos funcionales y y no funcionales
con el cliente

e Evaluarla funcibnalidad de los sistemas

Dirigir las actividades de desarrollo incluyendo analisis y disefio de
sistemas y funcjijones de programacion
Administrar los proyectos en curso
Supervisar los J)ugs/incidencias de las aplicaciones generadas en su
C.PN. Ana éciﬁa BadataFtor ‘

i OIECTORA
O, Prov. |

ngresos Publicos
an Luis ‘
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Calidad de Aplicaciones

Definir un plan y una estrategia de calidad para cada proceso de testeo
Supervisar las especificaciones de proyectos

Supervisar las revisiones del Cédigo

Disefiar y supervisar la ejecucion de las pruebas funcionales y no
funcionales

Reportar Incidentes

Verificar estado de bugs/incidencias de los aplicativos

Gestionar los riesgos y las amenazas de los proyectos

Calidad de Datos

Administrar la carga de trabajo en materia de remitos digitales y atencién
a usuarios ‘

Distribuir eficientemente las tareas

Efectuar el control cruzado del ingreso de datos

Efectuar el control de las operaciones realizadas en el sector

Efectuar el control y recepcién del ingreso de documentacion al sector

Datacenter

Analizar, gestiq)nar e implementar la arquitectura de la infraestructura
tecnoldgica de la DPIP

Analizar, gesti?nar e implementar la arquitectura de red de datos de la
DPIP |

Administrar y mantener servidores y equipos de comunicacion

Analizar, gestionar e implementar Capacidad, Disponibilidad y
Continuidad del Negocio con el objetivo de tener RTO's y RPQO's minimos
Analizar, gestionar e implementar Seguridad de la informacién aplicada a
servidores y aplicaciones.

Efectuar el analisis de riesgos involucrados con la Sub Area.

Gestionar Seg}uridad Fisica del DataCenter

Llevar a cabo proyectos de mejora continua para evitar obsolescencia y

Badaloni perdida de eficiencia a nivel de infraestructura



s

GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE SAN LUIS
MINISTERIO DE HACIENDA
Dirﬁccién Provincial de Ingresos Publicos

SAN

| RESOLUCION GENERAL N°[) § 7 Ibpip-2021.

| SANLUIS, (}6 AGD 2021

Operaciones ‘

e Supervisary aslagurar la ejecucioén de los procesos del organismo

e Supervisar y asegurar el normal funcionamiento de los sistemas

e Controlar y asegurar la estabilidad operativa y la continuidad de los
servicios de Tl

e Garantizar el aqceso y procesamiento de la informacién, velando por la
seguridad e integridad de la misma

e Supervisar la a(’jencién de las consultas de apoyo de los clientes

e Administrar el sbftware, el hardware y las herramientas de asistencia
técnica

e Supervisar el diLgnéstico y solucion de problemas de los clientes

Art. 5° -Registrar, publicar, comunicar y archivar.




